



Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Postępowanie numer: 3/2026 

1. Nazwa zadania 

Opracowanie, wykonanie i wdrożenie aplikacji mobilnej „Retro Route CZ–PL” 

2. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz uruchomienie dwujęzycznej 

aplikacji mobilnej „Retro Route CZ–PL”, przeznaczonej na urządzenia z systemami Android i iOS, realizowanej 

w ramach projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w 

ramach Programu Interreg Czechy–Polska 2021–2027.  

Aplikacja stanowić będzie jeden z kluczowych produktów projektu i będzie pełnić funkcję interaktywnego 

przewodnika po polsko-czeskim szlaku dziedzictwa motoryzacyjnego oraz narzędzia wspierającego 

zwiedzanie wystaw realizowanych przez partnerów projektu – Muzeum Techniki i Motoryzacji w Jeleniej 

Górze oraz Muzeum Techniki Liberec. 

Więcej informacji o projekcie „Polsko-Czeski Szlak Klasyków Retro Route CZ–PL” można znaleźć na stronie: 

https://www.muzeummotoryzacjijeleniagora.pl/retro-route-cz-pl/ 

3. Cel zamówienia 

Celem zamówienia jest stworzenie nowoczesnej, intuicyjnej i łatwej w obsłudze aplikacji mobilnej, która 

umożliwi użytkownikom poznawanie dziedzictwa techniki i motoryzacji pogranicza polsko-czeskiego poprzez 

interaktywne treści edukacyjne, elementy grywalizacji oraz funkcje wspierające zwiedzanie muzeów i 

wystaw czasowych. 

Aplikacja ma stanowić narzędzie integrujące działania realizowane w ramach projektu oraz umożliwiać 

korzystanie z jego rezultatów zarówno podczas wizyty w muzeach, jak i poza nimi. 

Główne cele aplikacji obejmują: 

a. promocję polsko-czeskiego szlaku dziedzictwa techniki i motoryzacji „Retro Route CZ–PL”, 

b. prezentację miejsc, obiektów i atrakcji związanych z historią techniki i motoryzacji po obu stronach 

granicy, 

c. wsparcie zwiedzania wystaw realizowanych w ramach projektu poprzez udostępnienie rozszerzonych 

treści edukacyjnych, 

d. zwiększenie atrakcyjności przekazu poprzez wykorzystanie multimediów, narracji audio, quizów i 

elementów grywalizacji, 

e. zachęcanie użytkowników do odwiedzania kolejnych punktów szlaku i instytucji partnerskich, 

f. zapewnienie dostępu do treści edukacyjnych osobom o różnych potrzebach i możliwościach odbioru, 

g. stworzenie rozwiązania umożliwiającego dalszy rozwój i aktualizację po zakończeniu projektu. 

https://www.muzeummotoryzacjijeleniagora.pl/retro-route-cz-pl/





Aplikacja powinna zostać zaprojektowana z uwzględnieniem zasad dostępności cyfrowej, być przygotowana 

w polskiej i czeskiej wersji językowej oraz umożliwiać samodzielne zarządzanie treścią przez Zamawiającego 

po zakończeniu realizacji zamówienia. 

4. Kod CPV 

72212000-4 – Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego 

5. Zakres przedmiotu zamówienia 

W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zaprojektowania, wykonania, wdrożenia, 

uruchomienia oraz przekazania Zamawiającemu kompletnej aplikacji mobilnej „Retro Route CZ–PL” 

przeznaczonej na urządzenia mobilne z systemami Android i iOS. 

Aplikacja musi umożliwiać samodzielne zarządzanie treściami przez Zamawiającego. 

Zakres zamówienia obejmuje co najmniej następujące funkcjonalności: 

1) Interaktywna mapa szlaku Retro Route CZ–PL 

a. prezentacja minimum 10 punktów szlaku zlokalizowanych po polskiej i czeskiej stronie granicy, 

b. prezentacja lokalizacji na interaktywnej mapie, 

c. możliwość wyświetlenia opisu każdego punktu wraz ze zdjęciami i materiałami dodatkowymi, 

d. możliwość wyznaczenia trasy dojazdu do wybranego punktu, 

e. możliwość filtrowania punktów według kategorii. 

2) Moduł wystaw czasowych 

a. prezentacja treści związanych z wystawami realizowanymi w ramach projektu, 

b. prezentacja rozszerzonych opisów eksponatów, 

c. możliwość przypisania do eksponatów materiałów multimedialnych, 

d. możliwość samodzielnego dodawania kolejnych wystaw przez Zamawiającego, 

e. możliwość samodzielnej edycji treści i materiałów przez Zamawiającego. 

3) Audioprzewodnik 

a. odtwarzanie nagrań audio przypisanych do punktów szlaku i eksponatów, 

b. możliwość odtwarzania materiałów w tle, 

c. możliwość zatrzymywania, wznawiania oraz przewijania nagrań, 

d. możliwość samodzielnego dodawania nowych plików audio przez Zamawiającego. 

4) Quizy edukacyjne 

a. możliwość tworzenia quizów powiązanych z punktami szlaku lub eksponatami, 

b. obsługa pytań jednokrotnego wyboru, 

c. prezentacja wyników użytkownika, 

d. możliwość samodzielnego dodawania i edytowania quizów przez Zamawiającego. 

5) Elementy grywalizacji 






a. system zdobywania punktów za aktywności w aplikacji, 

b. możliwość przyznawania odznak lub osiągnięć za wykonanie określonych działań, 

c. możliwość ukończenia całej trasy lub wybranych tras tematycznych, 

d. możliwość rozbudowy mechanizmów grywalizacji w przyszłości. 

6) Trasy tematyczne 

a. możliwość tworzenia i prezentowania tras tematycznych, 

b. przypisywanie punktów szlaku do wielu tras jednocześnie, 

c. możliwość samodzielnego dodawania kolejnych tras przez Zamawiającego. 

7) Moduł „Mówiące Eksponaty AI” 

a. aplikacja powinna umożliwiać prowadzenie interaktywnych rozmów związanych z wybranymi 

eksponatami, obiektami lub punktami szlaku Retro Route CZ–PL; 

b. podstawowym źródłem informacji wykorzystywanym przez system powinny być materiały 

dostarczone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się korzystanie z zewnętrznych źródeł 

informacji pod warunkiem poinformowania użytkownika o ich wykorzystaniu; 

c. Zamawiający musi mieć możliwość samodzielnego zarządzania zasobami wiedzy wykorzystywanymi 

przez system oraz powiązania funkcjonalności z konkretnymi eksponatami, wystawami lub punktami 

szlaku. 

8) Moduł aktualności i komunikatów 

a. publikowanie informacji o wystawach, wydarzeniach i działaniach projektowych, 

b. możliwość samodzielnego zarządzania treścią przez Zamawiającego. 

9) Panel administracyjny 

a. dostęp przez przeglądarkę internetową, 

b. zarządzanie wszystkimi treściami aplikacji, 

c. możliwość dodawania nowych punktów szlaku, 

d. możliwość dodawania nowych wystaw, 

e. możliwość dodawania materiałów multimedialnych, 

f. możliwość zarządzania wersjami językowymi, 

g. możliwość nadawania uprawnień użytkownikom panelu. 

10) Dostępność - aplikacja powinna uwzględniać zasady dostępności cyfrowej, w szczególności: 

a. możliwość stosowania zwiększonego kontrastu, 

b. możliwość prezentacji uproszczonych treści, 

c. odpowiednią wielkość elementów interfejsu, 

d. kompatybilność z systemowymi funkcjami dostępności urządzeń mobilnych. 

11) Wersje językowe 

a. aplikacja musi zostać przygotowana w języku polskim i czeskim. 

b. przełączanie pomiędzy wersjami językowymi musi być możliwe bez konieczności ponownej instalacji 

aplikacji. 






c. struktura aplikacji oraz panel administracyjny muszą umożliwiać samodzielne dodawanie przez 

Zamawiającego kolejnych wersji językowych bez konieczności przebudowy aplikacji lub ingerencji w 

jej kod źródłowy. 

d. system powinien umożliwiać przypisywanie tłumaczeń do wszystkich elementów aplikacji, w 

szczególności: 
- opisów punktów szlaku, 
- opisów eksponatów, 
- treści audioprzewodnika, 
- quizów, 
- elementów grywalizacji, 
- komunikatów systemowych, 
- aktualności i wydarzeń. 

e. dodanie kolejnych wersji językowych (np. angielskiej, niemieckiej, ukraińskiej lub innych) powinno 

być możliwe poprzez panel administracyjny bez konieczności wykonywania dodatkowych prac 

programistycznych. 

12) Publikacja aplikacji 

W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do: 

a. przygotowania wersji produkcyjnej aplikacji, 

b. publikacji aplikacji w sklepach Google Play oraz App Store, 

c. wsparcia Zamawiającego w procesie publikacji i konfiguracji kont deweloperskich. Konta 

deweloperskie Google Play oraz Apple App Store powinny być założone na dane Zamawiającego lub 

przekazane Zamawiającemu najpóźniej w dniu odbioru końcowego. 

13) Produkty końcowe 

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu: 

a. kompletną aplikację mobilną dla systemów Android i iOS, 

b. panel administracyjny, 

c. dokumentację użytkownika, 

d. dokumentację techniczną, 

e. kody źródłowe aplikacji, 

f. pliki umożliwiające dalszy rozwój i utrzymanie systemu, 

g. dane dostępowe do wszystkich usług wykorzystywanych do działania aplikacji. 

14) Wsparcie techniczne i opieka powdrożeniowa 

a. wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu 

odbioru końcowego. 

b. w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do: 
- udzielania konsultacji technicznych dotyczących działania aplikacji, 
- pomocy przy zarządzaniu aplikacją i panelem administracyjnym, 






- wsparcia przy publikacji aktualizacji w Google Play i App Store, 
- utrzymania zgodności aplikacji z aktualnymi wymaganiami sklepów Google Play i App Store, 
- utrzymania zgodności aplikacji z aktualnymi wersjami systemów Android i iOS, 
- usuwania błędów zgłoszonych przez Zamawiającego. 

c. w ramach opieki powdrożeniowej Wykonawca zapewni minimum 20 godzin wsparcia eksperckiego 

na żądanie Zamawiającego do wykorzystania przez Zamawiającego w okresie 12 miesięcy od odbioru 

aplikacji. 

d. koszty wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej muszą zostać uwzględnione w cenie oferty. 

6. Wymagania dotyczące realizacji zamówienia 

1) Wykonawca dysponuje personelem posiadającym wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji 

przedmiotu zamówienia, obejmującym co najmniej specjalistów w zakresie: 
- projektowania i programowania aplikacji mobilnych, 
- projektowania interfejsów użytkownika (UI/UX), 
- wdrażania systemów zarządzania treścią, 
- integracji rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji. 

2) Wykonawca zapewni realizację zamówienia przez osoby posiadające doświadczenie w projektowaniu 

lub wdrażaniu aplikacji mobilnych przeznaczonych dla użytkowników końcowych. 

3) Wykonawca zobowiązany jest do bieżących konsultacji z Zamawiającym na wszystkich etapach 

realizacji zamówienia. 

4) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego: 
- koncepcję funkcjonalną aplikacji, 
- projekt graficzny interfejsu użytkownika, 
- prototyp lub wersję demonstracyjną aplikacji przed rozpoczęciem wdrożenia produkcyjnego. 

5) Wykonawca zapewni przeprowadzenie testów funkcjonalnych przed przekazaniem aplikacji do 

odbioru. 

6) W przypadku wykrycia błędów uniemożliwiających prawidłowe korzystanie z aplikacji Wykonawca 

zobowiązany jest do ich usunięcia na własny koszt. 

7) W przypadku wykorzystania zewnętrznych usług lub rozwiązań niezbędnych do działania aplikacji 

Wykonawca zobowiązany jest wskazać wszystkie wymagania techniczne, licencyjne oraz koszty 

związane z ich użytkowaniem. 

8) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia zgodności aplikacji z aktualnymi wymaganiami 

sklepów Google Play oraz App Store obowiązującymi w dniu publikacji aplikacji. 

9) Wykonawca przeprowadzi wdrożenie aplikacji oraz zapewni jej publikację w sklepach Google Play i 

App Store. 

10) Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla przedstawicieli Zamawiającego z zakresu obsługi panelu 

administracyjnego oraz zarządzania treścią aplikacji. 






11) W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację techniczną, 

dokumentację użytkownika, dane dostępowe oraz kody źródłowe umożliwiające dalsze utrzymanie i 

rozwój aplikacji. 

12) Cena ofertowa musi uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia, 

w szczególności: analizę, projektowanie, programowanie, testowanie, wdrożenie, publikację aplikacji, 

szkolenie użytkowników, przygotowanie dokumentacji oraz wszelkie inne koszty związane z 

wykonaniem przedmiotu zamówienia. 

13) Jeżeli do działania aplikacji niezbędne będą usługi sztucznej inteligencji, serwery, usługi chmurowe, 

licencje lub inne rozwiązania zewnętrzne, Wykonawca zobowiązany jest wskazać ich przewidywane 

koszty utrzymania po zakończeniu realizacji projektu. 

14) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania interfejsu graficznego aplikacji w sposób zgodny i 

spójny z identyfikacją wizualną projektu „Polsko-Czeski Szlak Klasyków Retro Route CZ–PL. 

Zamawiający przekaże Wykonawcy kompletną identyfikację wizualną projektu. W przypadku 

rozbieżności pomiędzy projektem aplikacji a obowiązującą identyfikacją wizualną projektu 

Zamawiający ma prawo żądać dostosowania projektu aplikacji do wytycznych identyfikacji wizualnej 

bez dodatkowego wynagrodzenia. 

7. Infrastruktura, własność danych i materiały przekazywane Zamawiającemu 

1. Zamawiający wymaga, aby aplikacja, panel administracyjny, baza danych oraz wszystkie materiały i 

zasoby niezbędne do działania systemu zostały wdrożone na infrastrukturze wskazanej przez 

Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przed wdrożeniem zweryfikować parametry 

infrastruktury wskazanej przez Zamawiającego oraz poinformować Zamawiającego, czy umożliwia ona 

prawidłowe działanie aplikacji. W przypadku gdy wskazana infrastruktura okaże się niewystarczająca, 

Wykonawca przedstawi minimalne i rekomendowane wymagania serwerowe niezbędne do 

uruchomienia i utrzymania systemu. 

2. Niedopuszczalne jest uzależnienie działania aplikacji od serwerów, kont hostingowych lub usług 

pozostających wyłącznie pod kontrolą Wykonawcy. 

3. W przypadku wykorzystania usług zewnętrznych niezbędnych do działania wybranych funkcjonalności 

(np. sztucznej inteligencji, map, usług powiadomień lub narzędzi analitycznych), konta tych usług 

powinny zostać założone na dane Zamawiającego lub przekazane Zamawiającemu najpóźniej w dniu 

odbioru końcowego. 

4. Właścicielem wszystkich danych zgromadzonych w aplikacji, baz danych, materiałów multimedialnych, 

konfiguracji systemu oraz kont administracyjnych pozostaje Zamawiający. 

5. Po zakończeniu realizacji zamówienia Zamawiający musi posiadać pełny i nieograniczony dostęp 

administracyjny do wszystkich elementów systemu. 

6. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu komplet materiałów i 

zasobów umożliwiających samodzielne korzystanie z aplikacji, jej administrację, utrzymanie oraz dalszy 






rozwój. W szczególności Wykonawca przekaże: 

a) kompletną aplikację mobilną w wersji produkcyjnej dla systemów Android i iOS; 

b) panel administracyjny umożliwiający samodzielne zarządzanie treścią aplikacji; 

c) pełne kody źródłowe aplikacji mobilnej, panelu administracyjnego oraz wszystkich wykonanych w 

ramach zamówienia komponentów i modułów; 

d) dokumentację techniczną obejmującą architekturę systemu, zastosowane technologie, strukturę baz 

danych, sposób instalacji i konfiguracji systemu, procedury wykonywania kopii zapasowych oraz sposób 

aktualizacji systemu; 

e) dokumentację użytkownika obejmującą instrukcję obsługi panelu administracyjnego oraz 

podstawowych funkcjonalności aplikacji; 

f) wszystkie pliki konfiguracyjne, biblioteki, skrypty, szablony oraz inne elementy niezbędne do 

prawidłowego funkcjonowania aplikacji; 

g) komplet danych dostępowych, haseł administracyjnych, kluczy API, certyfikatów oraz innych 

informacji niezbędnych do zarządzania systemem; 

h) dokumentację dotyczącą wykorzystanych usług zewnętrznych, w tym usług sztucznej inteligencji, baz 

danych, map, systemów analitycznych oraz innych komponentów niezbędnych do działania aplikacji; 

i) wykaz wszystkich wykorzystanych rozwiązań zewnętrznych, licencji oraz usług abonamentowych wraz 

z informacją o ewentualnych kosztach ich dalszego utrzymania; 

j) pliki źródłowe projektu interfejsu użytkownika (UI) oraz wszystkich elementów graficznych 

przygotowanych na potrzeby aplikacji; 

k) dokumentację modułu „Mówiące Eksponaty AI”, obejmującą sposób zarządzania bazą wiedzy, 

dodawania nowych treści oraz konfiguracji funkcjonalności opartych na sztucznej inteligencji; 

l) protokół przeprowadzonych testów funkcjonalnych i wdrożeniowych. 

Przekazane materiały powinny umożliwiać Zamawiającemu samodzielne administrowanie aplikacją, 

aktualizację treści, dodawanie nowych funkcjonalności oraz zlecanie dalszego rozwoju systemu dowolnemu 

podmiotowi, bez konieczności korzystania z usług Wykonawcy. 

8. Termin realizacji 

Zamówienie zostanie zrealizowane w terminie do 180 dni od dnia podpisania umowy. 

Dopuszcza się realizację etapową uzgodnioną z Zamawiającym. 

W ramach realizacji etapowej przewiduje się co najmniej: 

a) opracowanie koncepcji funkcjonalnej i architektury systemu, 

b) przygotowanie projektu graficznego interfejsu użytkownika (UI), 

c) wykonanie wersji testowej aplikacji, 

d) przeprowadzenie testów i usunięcie błędów, 

e) wdrożenie wersji produkcyjnej, 






f) publikację aplikacji w sklepach Google Play i App Store, 

g) przekazanie dokumentacji i materiałów określonych w OPZ. 

Za termin wykonania zamówienia uznaje się dzień podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń 

lub po usunięciu wszystkich zgłoszonych uwag. 

Wsparcie techniczne i opieka powdrożeniowa będą realizowane przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania 

protokołu odbioru końcowego. 

9. Prawa autorskie 

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do 

wszystkich utworów wytworzonych w ramach realizacji zamówienia, w szczególności do kodu źródłowego 

aplikacji, panelu administracyjnego, projektów graficznych interfejsu użytkownika, dokumentacji technicznej 

i użytkowej.  

Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje z chwilą odbioru przedmiotu zamówienia i zapłaty 

wynagrodzenia. 

Przeniesienie praw nastąpi bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na polach eksploatacji niezbędnych 

do korzystania, utrzymania, modyfikowania, rozwijania i aktualizowania aplikacji. 

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne kody źródłowe oraz materiały 

niezbędne do dalszego utrzymania i rozwoju systemu. 

Zamawiający będzie uprawniony do samodzielnego rozwijania aplikacji lub zlecania jej dalszego rozwoju 

podmiotom trzecim. 

W przypadku wykorzystania komponentów lub bibliotek objętych licencjami osób trzecich Wykonawca 

zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego oraz wskazać warunki ich wykorzystania. 


