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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Postepowanie numer: 3/2026
1. Nazwa zadania

Opracowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji mobilnej ,,Retro Route CZ—PL"

2. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz uruchomienie dwujezyczne;j
aplikacji mobilnej ,Retro Route CZ-PL”, przeznaczonej na urzadzenia z systemami Android i iOS, realizowane;j
w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Interreg Czechy—Polska 2021-2027.

Aplikacja stanowic¢ bedzie jeden z kluczowych produktow projektu i bedzie petnié funkcje interaktywnego
przewodnika po polsko-czeskim szlaku dziedzictwa motoryzacyjnego oraz narzedzia wspierajgcego
zwiedzanie wystaw realizowanych przez partneréw projektu — Muzeum Techniki i Motoryzacji w Jeleniej
Gorze oraz Muzeum Techniki Liberec.

Wiecej informacji o projekcie ,Polsko-Czeski Szlak Klasykéw Retro Route CZ-PL” mozna znalez¢ na stronie:

https://www.muzeummotoryzacjijeleniagora.pl/retro-route-cz-pl/

3. Cel zamdwienia

Celem zamodwienia jest stworzenie nowoczesnej, intuicyjnej i tatwej w obstudze aplikacji mobilnej, ktéra

umozliwi uzytkownikom poznawanie dziedzictwa techniki i motoryzacji pogranicza polsko-czeskiego poprzez

interaktywne tresci edukacyjne, elementy grywalizacji oraz funkcje wspierajgce zwiedzanie muzedw i

wystaw czasowych.

Aplikacja ma stanowi¢ narzedzie integrujace dziatania realizowane w ramach projektu oraz umozliwiac

korzystanie z jego rezultatéw zaréwno podczas wizyty w muzeach, jak i poza nimi.

Gtéwne cele aplikacji obejmuja:

a. promocje polsko-czeskiego szlaku dziedzictwa techniki i motoryzacji ,,Retro Route CZ—PL”,

b. prezentacje miejsc, obiektdw i atrakcji zwigzanych z historig techniki i motoryzacji po obu stronach
granicy,

c. wsparcie zwiedzania wystaw realizowanych w ramach projektu poprzez udostepnienie rozszerzonych
tresci edukacyjnych,

d. zwiekszenie atrakcyjnosci przekazu poprzez wykorzystanie multimediéw, narracji audio, quizéw i
elementdéw grywalizacji,

e. zachecanie uzytkownikéw do odwiedzania kolejnych punktéw szlaku i instytucji partnerskich,

f.  zapewnienie dostepu do tresci edukacyjnych osobom o réznych potrzebach i mozliwosciach odbioru,

g. stworzenie rozwigzania umozliwiajgcego dalszy rozwdj i aktualizacje po zakoriczeniu projektu.
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Aplikacja powinna zostac zaprojektowana z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej, byé przygotowana
w polskiej i czeskiej wersji jezykowe]j oraz umozliwiaé samodzielne zarzadzanie tre$cig przez Zamawiajgcego

po zakonczeniu realizacji zamodwienia.

4. Kod CPV

72212000-4 — Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

5. Zakres przedmiotu zamoéwienia
W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do zaprojektowania, wykonania, wdrozenia,
uruchomienia oraz przekazania Zamawiajgcemu kompletnej aplikacji mobilnej ,Retro Route CZ—PL”
przeznaczonej na urzgdzenia mobilne z systemami Android i iOS.
Aplikacja musi umozliwiaé¢ samodzielne zarzgdzanie treSciami przez Zamawiajgcego.
Zakres zamowienia obejmuje co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
1) Interaktywna mapa szlaku Retro Route CZ-PL
a. prezentacja minimum 10 punktéw szlaku zlokalizowanych po polskiej i czeskiej stronie granicy,
b. prezentacja lokalizacji na interaktywnej mapie,
c. mozliwosé wyswietlenia opisu kazdego punktu wraz ze zdjeciami i materiatami dodatkowymi,
d. mozliwos$¢ wyznaczenia trasy dojazdu do wybranego punktu,
e. mozliwo$¢ filtrowania punktéw wedtug kategorii.
2) Modut wystaw czasowych
a. prezentacja tresci zwigzanych z wystawami realizowanymi w ramach projektu,
b. prezentacja rozszerzonych opisow eksponatow,
¢. mozliwos$¢ przypisania do eksponatéw materiatéw multimedialnych,
d. mozliwos$¢ samodzielnego dodawania kolejnych wystaw przez Zamawiajgcego,
e. mozliwo$é samodzielnej edycji tresci i materiatéw przez Zamawiajacego.
3) Audioprzewodnik
odtwarzanie nagran audio przypisanych do punktow szlaku i eksponatéw,

a
b. mozliwos¢ odtwarzania materiatéw w tle,

o

mozliwos¢ zatrzymywania, wznawiania oraz przewijania nagran,

d. mozliwo$é samodzielnego dodawania nowych plikdw audio przez Zamawiajgcego.
4) Quizy edukacyjne

a. mozliwosé tworzenia quizéw powigzanych z punktami szlaku lub eksponatami,

b. obstuga pytan jednokrotnego wyboru,

c. prezentacja wynikéw uzytkownika,

d. mozliwo$¢ samodzielnego dodawania i edytowania quizdw przez Zamawiajgcego.

5) Elementy grywalizacji



6)

7)

8)

9)
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a. system zdobywania punktéw za aktywnosci w aplikacji,
b. mozliwos¢ przyznawania odznak lub osiggnie¢ za wykonanie okreslonych dziatan,
c. mozliwos¢ ukonczenia catej trasy lub wybranych tras tematycznych,

d. mozliwo$é rozbudowy mechanizméw grywalizacji w przysztosci.
Trasy tematyczne

a. mozliwosé tworzenia i prezentowania tras tematycznych,

b. przypisywanie punktéw szlaku do wielu tras jednoczesnie,

c. mozliwos¢ samodzielnego dodawania kolejnych tras przez Zamawiajgcego.

Modut ,,Mdéwiace Eksponaty Al”

a. aplikacja powinna umozliwia¢ prowadzenie interaktywnych rozmoéw zwigzanych z wybranymi
eksponatami, obiektami lub punktami szlaku Retro Route CZ—PL;

b. podstawowym zrédtem informacji wykorzystywanym przez system powinny by¢ materiaty
dostarczone przez Zamawiajgcego, przy czym dopuszcza sie korzystanie z zewnetrznych zrodet
informacji pod warunkiem poinformowania uzytkownika o ich wykorzystaniu;

¢. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania zasobami wiedzy wykorzystywanymi
przez system oraz powigzania funkcjonalnosci z konkretnymi eksponatami, wystawami lub punktami
szlaku.

Modut aktualnosci i komunikatéw
a. publikowanie informacji o wystawach, wydarzeniach i dziataniach projektowych,

b. mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania trescig przez Zamawiajgcego.

Panel administracyjny
a. dostep przez przegladarke internetowa,
b. zarzadzanie wszystkimi tresciami aplikacji,
¢. mozliwo$¢ dodawania nowych punktéw szlaku,

d. mozliwos$¢ dodawania nowych wystaw,
mozliwos¢ dodawania materiatéw multimedialnych,
f.  mozliwos¢ zarzadzania wersjami jezykowymi,

g. mozliwos$é nadawania uprawnien uzytkownikom panelu.

10) Dostepnos¢ - aplikacja powinna uwzgledniaé zasady dostepnosci cyfrowej, w szczegélnosci:

mozliwos¢ stosowania zwiekszonego kontrastu,

a
b. mozliwos¢ prezentacji uproszczonych tresci,

o

odpowiednig wielkos¢ elementdw interfejsu,

o

kompatybilnos¢ z systemowymi funkcjami dostepnosci urzadzenn mobilnych.

11) Wersje jezykowe

a. aplikacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim i czeskim.
b. przetaczanie pomiedzy wersjami jezykowymi musi by¢ mozliwe bez koniecznosci ponowne;j instalacji

aplikacji.
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struktura aplikacji oraz panel administracyjny muszg umozliwia¢ samodzielne dodawanie przez
Zamawiajacego kolejnych wersji jezykowych bez koniecznosci przebudowy aplikacji lub ingerencji w
jej kod zrédtowy.

system powinien umozliwia¢ przypisywanie ttumaczen do wszystkich elementéw aplikacji, w

szczegolnosci:

- opisow punktéw szlaku,

- opisow eksponatow,

- tresci audioprzewodnika,

- quizéw,

- elementéw grywalizacji,

- komunikatéw systemowych,

- aktualnosci i wydarzen.

dodanie kolejnych wersji jezykowych (np. angielskiej, niemieckiej, ukrainskiej lub innych) powinno
by¢ mozliwe poprzez panel administracyjny bez koniecznosci wykonywania dodatkowych prac

programistycznych.

12) Publikacja aplikacji

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a.
b.

C.

przygotowania wersji produkcyjnej aplikacji,

publikacji aplikacji w sklepach Google Play oraz App Store,

wsparcia Zamawiajgcego w procesie publikacji i konfiguracji kont deweloperskich. Konta
deweloperskie Google Play oraz Apple App Store powinny by¢ zatozone na dane Zamawiajacego lub

przekazane Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu odbioru koricowego.

13) Produkty koricowe

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

o o T W

f.

g.

kompletng aplikacje mobilng dla systemdéw Android i iOS,
panel administracyjny,

dokumentacje uzytkownika,

dokumentacje techniczng,

kody zrédtowe aplikaciji,

pliki umozliwiajace dalszy rozwdj i utrzymanie systemu,

dane dostepowe do wszystkich ustug wykorzystywanych do dziatania aplikacji.

14) Wsparcie techniczne i opieka powdrozeniowa

a.

b.

wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego.

w ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

- udzielania konsultacji technicznych dotyczacych dziatania aplikacji,

- pomocy przy zarzadzaniu aplikacjg i panelem administracyjnym,
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- wsparcia przy publikacji aktualizacji w Google Play i App Store,
- utrzymania zgodnosci aplikacji z aktualnymi wymaganiami sklepéw Google Play i App Store,
- utrzymania zgodnosci aplikacji z aktualnymi wersjami systeméw Android i iOS,
- usuwania bteddéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
¢. wramach opieki powdrozeniowej Wykonawca zapewni minimum 20 godzin wsparcia eksperckiego
na zgdanie Zamawiajgcego do wykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy od odbioru
aplikacji.

d. koszty wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej muszg zostaé uwzglednione w cenie oferty.

[2))]

. Wymagania dotyczace realizacji zamoéwienia
1) Wykonawca dysponuje personelem posiadajgcym wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji

przedmiotu zamowienia, obejmujgcym co najmniej specjalistow w zakresie:

projektowania i programowania aplikacji mobilnych,

projektowania interfejsow uzytkownika (Ul/UX),

- wdrazania systemow zarzadzania trescia,

- integracji rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji.

2) Wykonawca zapewni realizacje zamowienia przez osoby posiadajgce doswiadczenie w projektowaniu
lub wdrazaniu aplikacji mobilnych przeznaczonych dla uzytkownikéw koncowych.

3) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcych konsultacji z Zamawiajgcym na wszystkich etapach
realizacji zamdwienia.

4) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego:

- koncepcje funkcjonalng aplikacji,

- projekt graficzny interfejsu uzytkownika,

- prototyp lub wersje demonstracyjna aplikacji przed rozpoczeciem wdrozenia produkcyjnego.

5) Wykonawca zapewni przeprowadzenie testow funkcjonalnych przed przekazaniem aplikacji do
odbioru.

6) W przypadku wykrycia btedéw uniemozliwiajgcych prawidtowe korzystanie z aplikacji Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia na wtasny koszt.

7) W przypadku wykorzystania zewnetrznych ustug lub rozwigzan niezbednych do dziatania aplikacji
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ wszystkie wymagania techniczne, licencyjne oraz koszty
zwigzane z ich uzytkowaniem.

8) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci aplikacji z aktualnymi wymaganiami
sklepéw Google Play oraz App Store obowigzujgcymi w dniu publikacji aplikacji.

9) Wykonawca przeprowadzi wdrozenie aplikacji oraz zapewni jej publikacje w sklepach Google Play i
App Store.

10) Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla przedstawicieli Zamawiajacego z zakresu obstugi panelu

administracyjnego oraz zarzgdzania trescig aplikacji.
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11) W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje techniczng,
dokumentacje uzytkownika, dane dostepowe oraz kody Zzrédtowe umozliwiajgce dalsze utrzymanie i
rozwaéj aplikacji.

12) Cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji zamowienia,
w szczegolnosci: analize, projektowanie, programowanie, testowanie, wdrozenie, publikacje aplikacji,
szkolenie uzytkownikéw, przygotowanie dokumentacji oraz wszelkie inne koszty zwigzane z
wykonaniem przedmiotu zamédwienia.

13) Jezeli do dziatania aplikacji niezbedne bedg ustugi sztucznej inteligencji, serwery, ustugi chmurowe,
licencje lub inne rozwigzania zewnetrzne, Wykonawca zobowigzany jest wskazac ich przewidywane
koszty utrzymania po zakoriczeniu realizacji projektu.

14) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania interfejsu graficznego aplikacji w sposéb zgodny i
spojny z identyfikacjg wizualng projektu ,,Polsko-Czeski Szlak Klasykéw Retro Route CZ—PL.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kompletng identyfikacje wizualng projektu. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy projektem aplikacji a obowigzujgca identyfikacjg wizualng projektu
Zamawiajacy ma prawo zgdaé dostosowania projektu aplikacji do wytycznych identyfikacji wizualnej

bez dodatkowego wynagrodzenia.

7. Infrastruktura, wtasnos¢ danych i materiaty przekazywane Zamawiajacemu

1. Zamawiajgcy wymaga, aby aplikacja, panel administracyjny, baza danych oraz wszystkie materiaty i
zasoby niezbedne do dziatania systemu zostaty wdrozone na infrastrukturze wskazanej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest przed wdrozeniem zweryfikowaé parametry
infrastruktury wskazanej przez Zamawiajgcego oraz poinformowa¢ Zamawiajacego, czy umozliwia ona
prawidtowe dziatanie aplikacji. W przypadku gdy wskazana infrastruktura okaze sie niewystarczajaca,
Wykonawca przedstawi minimalne i rekomendowane wymagania serwerowe niezbedne do
uruchomienia i utrzymania systemu.

2. Niedopuszczalne jest uzaleznienie dziatania aplikacji od serwerdw, kont hostingowych lub ustug
pozostajgcych wytgcznie pod kontrolg Wykonawcy.

3. W przypadku wykorzystania ustug zewnetrznych niezbednych do dziatania wybranych funkcjonalnosci
(np. sztucznej inteligencji, map, ustug powiadomien lub narzedzi analitycznych), konta tych ustug
powinny zostaé zatozone na dane Zamawiajgcego lub przekazane Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu
odbioru koricowego.

4. Wrtascicielem wszystkich danych zgromadzonych w aplikacji, baz danych, materiatéw multimedialnych,
konfiguracji systemu oraz kont administracyjnych pozostaje Zamawiajacy.

5. Po zakonczeniu realizacji zaméwienia Zamawiajgcy musi posiadaé petny i nieograniczony dostep
administracyjny do wszystkich elementéw systemu.

6. Po zakonczeniu realizacji zamdéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet materiatéw i

zasobdw umozliwiajgcych samodzielne korzystanie z aplikacji, jej administracje, utrzymanie oraz dalszy
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rozwoj. W szczegdlnosci Wykonaweca przekaze:
a) kompletng aplikacje mobilng w wersji produkcyjnej dla systeméw Android i iOS;
b) panel administracyjny umozliwiajgcy samodzielne zarzgdzanie trescig aplikacji;
c) petne kody Zrodtowe aplikacji mobilnej, panelu administracyjnego oraz wszystkich wykonanych w
ramach zamdwienia komponentdéw i modutdw;
d) dokumentacje techniczng obejmujgcy architekture systemu, zastosowane technologie, strukture baz
danych, sposdb instalacji i konfiguracji systemu, procedury wykonywania kopii zapasowych oraz sposdb
aktualizacji systemu;
e) dokumentacje uzytkownika obejmujacg instrukcje obstugi panelu administracyjnego oraz
podstawowych funkcjonalnosci aplikacji;
f) wszystkie pliki konfiguracyjne, biblioteki, skrypty, szablony oraz inne elementy niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania aplikacji;
g) komplet danych dostepowych, haset administracyjnych, kluczy API, certyfikatow oraz innych
informacji niezbednych do zarzadzania systemem;
h) dokumentacje dotyczgcg wykorzystanych ustug zewnetrznych, w tym ustug sztucznej inteligencji, baz
danych, map, systemoéw analitycznych oraz innych komponentéw niezbednych do dziatania aplikacji;
i) wykaz wszystkich wykorzystanych rozwigzan zewnetrznych, licencji oraz ustug abonamentowych wraz
z informacja o ewentualnych kosztach ich dalszego utrzymania;
j) pliki Zrodtowe projektu interfejsu uzytkownika (Ul) oraz wszystkich elementéw graficznych
przygotowanych na potrzeby aplikacji;
k) dokumentacje modutu ,Mdwigce Eksponaty Al”, obejmujgcy sposéb zarzadzania bazg wiedzy,
dodawania nowych tresci oraz konfiguracji funkcjonalnosci opartych na sztucznej inteligencji;
[) protokot przeprowadzonych testow funkcjonalnych i wdrozeniowych.

Przekazane materiaty powinny umozliwiaé Zamawiajagcemu samodzielne administrowanie aplikacja,

aktualizacje tresci, dodawanie nowych funkcjonalnosci oraz zlecanie dalszego rozwoju systemu dowolnemu

podmiotowi, bez koniecznosci korzystania z ustug Wykonawcy.

8. Termin realizacji

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie do 180 dni od dnia podpisania umowy.
Dopuszcza sie realizacje etapowaq uzgodniong z Zamawiajgcym.

W ramach realizacji etapowe] przewiduje sie co najmniej:

a) opracowanie koncepcji funkcjonalnej i architektury systemu,

b) przygotowanie projektu graficznego interfejsu uzytkownika (Ul),

c) wykonanie wersji testowej aplikacji,

d) przeprowadzenie testow i usuniecie bteddw,

e) wdrozenie wersji produkcyjnej,
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f) publikacje aplikacji w sklepach Google Play i App Store,

g) przekazanie dokumentacji i materiatéw okreslonych w OPZ.

Za termin wykonania zamdwienia uznaje sie dzier podpisania protokotu odbioru koicowego bez zastrzezen
lub po usunieciu wszystkich zgtoszonych uwag.

Wsparcie techniczne i opieka powdrozeniowa bedg realizowane przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania

protokotu odbioru koricowego.

9. Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
wszystkich utworéw wytworzonych w ramach realizacji zamdwienia, w szczegélnosci do kodu Zrédtowego
aplikacji, panelu administracyjnego, projektéw graficznych interfejsu uzytkownika, dokumentacji technicznej
i uzytkowej.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje z chwilg odbioru przedmiotu zamowienia i zaptaty
wynagrodzenia.

Przeniesienie praw nastgpi bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na polach eksploatacji niezbednych
do korzystania, utrzymania, modyfikowania, rozwijania i aktualizowania aplikacji.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petne kody Zzrédtowe oraz materiaty
niezbedne do dalszego utrzymania i rozwoju systemu.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego rozwijania aplikacji lub zlecania jej dalszego rozwoju
podmiotom trzecim.

W przypadku wykorzystania komponentéw lub bibliotek objetych licencjami oséb trzecich Wykonawca

zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego oraz wskaza¢ warunki ich wykorzystania.



